IBM Lotus Notes Domino V8 : Support des utilisateurs

—— Infos Générales infos pratiques

ﬁ [ Référence
Public visé : (UNIQUEMENT EN INTRA-ENTREPRISE - NOUS CONSULTER) EV477U (US) - EV4TTF (FR)

gj Objectifs : Installer et maintenir des clients Lotus Notes et dépanner les B vos contacts
utilisateurs; Comprendre les principes de base de I'administration Domino, dont : Le
routage du courrier, la réplication des bases, le processus d’administration (Admin
Process), la sécurité

Christelle et Caroline

I Certification
Pré requis : Connaissance de base des technologies, protocoles standard du

marché (exemple : TCP/IP) et concepts des réseaux; Connaissance du client Notes et

de son utilisation. B Formateur

Pas de certification

Spécialiste Produit

1 Support
Support Evolution

Durée Repas Café

eIk

Découverte de Lotus Notes 8
Interface et utilisation
Nouveautés

Installation des clients

Notions de base sur Lotus Notes
Installation

Clients multiples et mobiles

Gestion des utilisateurs
Création

Gestion des groupes
Renommer les utilisateurs
Supprimer un utilisateur

Sécurité
Fonctionnement et gestion des IDs
Liste de Controle d’Accés (LCA)

Réplication
Principes
Parameétres
Conflits

Messagerie

Principes et fonctionnement
Carnets d’adresse

Agenda

Chiffrement et signature
Archivage

Gestion des bases
Création

Propriétés
Dépannage
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